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1. QUYTRINHHO TRO DAO TAO KY THUAT TU ALENA ENERGY

Bang cach cung cap mét loat cac dich vu toan dién trudc, trong va sau khi 1ap dat hé théng,
Alena Energy dam bao ban c6 moi cong cu can thiét dé phat trién doanh nghiép nang luong
mat trdi cung chuing t6i. Boi ngl HO trg clia ching toi ¢é kha nang tan dung cong nghé doc
dao cta Alena Energy dé cung cap khéa nang khac phuc su ¢é tir xa chuyén sau nham giai quyét
van dé thdi gian thuc néu can.

Dich vu dao tao toan dién:

o Kiém tra va xac nhan thiét ké du an trudc khi l3p dat
o Danh sach kiém tra xac nhan lap dat va bao cao khai déng tu déng
o HO6trolap dat tu xa va tai chd

e Dao tao thuc hanh chuyén sau bai cac chuyén gia ky thuat ctia Alena Energy. B6i ngi
chuyén gia clia chung téi ¢ thé giup ban vai:

o Phan tich nén tang giam sat
o Khéc phuc su co tuxa
o Cau hinh va nang cap bién tan va téi uu hda céng suat tur xa
o Nang cap phan mém tir xa
o Tham quan dia diém va khac phuc su 6 tai hién trudng véi Ky su dich vu tai
cong trinh.
*Luu y: Ky su dich vu dia phuong c6 thé ap dung tuy theo khu vuc.
2. QUY TRINH HO TROTU XA CUA ALENA ENERGY

Muc tiéu

Muc tiéu ctia quy trinh ho trg Alena Energy la cung cap cho khach hang cac dich vu hé trg
nhanh choéng, hiéu qua va chuyén nghiép, gitup khach hang giai quyét cac van dé phat sinh
trong qua trinh van hanh hé théng nang lugng mat trgi.



Noi dung
Quy trinh ho trg Alena Energy dugc thuc hién theo cac budc sau:

Budc 1: Khach hang lién hé véi Alena Energy

Khach hang lién hé vai Alena Energy thong qua hotline: 0813 185 186, email:
hotro@alena-energy.com hodc website: https://alena-energy.com

Budc 2: Alena Energy tiép nhan thong tin
Alena Energy ti€p nhan thong tin tir khach hang, bao gém:

e Tén khach hang:
e SO dién thoai:

e Email:

e Diachi:

o Mo tavan dé:
Budc 3: Phan loai van dé
Alena Energy phan loai van dé theo muc dé nghiém trong va kha nang giai quyét tir xa.
o Van dé co thé giadi quyét tu xa

Alena Energy sé hé trg khach hang giai quyét van dé tir xa thdng qua cac cong cu va phuong
phép sau:

* **Khac phuc su c6 ti xa**
* **Cung cap hudng dan st dung**
* **Tra |0i cau hoi**
o Van dé can giai quyét tai hién truong
Alena Energy sé cr ky su dich vu dén hién trudng dé giai quyét van dé.

Budc 4: XU ly van dé

Alena Energy sé xur ly van dé theo phuong phap phu hop.
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Budc 5: Thong bao két qua
Alena Energy sé thong bao két qua x( ly van dé cho khach hang.
Thaoi gian xt ly

Alena Energy sé cé gang xu ly van dé trong thoi gian sém nhat, toi da la 24 gis déi véi cac van
dé c6 thé giadi quyét ti xa. DSi v6i cac van dé can giai quyét tai hién trudng, thdi gian x ly sé
phu thudc vao khodng cach dia ly va tinh trang hé thong.

Poi tuong ap dung

Quy trinh hé trg Alena Energy ap dung cho tat ca cac khach hang st dung san pham va dich
vu ctia Alena Energy.

Két ludn

Quy trinh hé trg Alena Energy dugc thiét ké nham mang dén cho khéach hang trai nghiém ho
tro tot nhat, giup khach hang yén tam s dung cac san pham va dich vu ctia Alena Energy.

3. QUY TRINH TIEP NHAN VA XU LY YEU CAU BAO HANH THIET Bl ALENA ENERGY
Muc tiéu

Muc tiéu ctia trinh tu cdng viéc nay la ddm bao viéc xt ly yéu cau bao hanh thiét bi Alena Energy
dugc thuc hién mot cach nhanh chéng, hiéu qua va chinh xac, nham dap Ung nhu cau cla
khach hang.

Noi dung

Trinh tu cong viéc xt ly yéu cau bao hanh thiét bi Alena Energy dugc thuc hién theo cac budc
sau:

Budc 1: Khach hang gti yéu cau bao hanh

Khach hang gui yéu cau bao hanh cho Alena Energy théng qua hotline: 0813 185 186,
email: hotro@alena-energy.com hodc website: https://alena-energy.com.

Budc 2: Alena Energy ti€p nhan yéu cau bao hanh
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Alena Energy ti€p nhan yéu cau bao hanh tir khach hang, bao gém cac théng tin sau:

e Tén khach hang
e SO6 dién thoai

e Email

e Diachi

e Mobtavandé

o Serial number cta thiét bi
Budc 3: Phan loai yéu cau bao hanh
Alena Energy phan loai yéu cau bao hanh theo muic d6 nghiém trong va kha nang xu ly.
e Yéu cau bdo hanh nghiém trong

Alena Energy sé uu tién x{ ly cac yéu cau bao hanh nghiém trong, bao gdbm cac yéu
cau sau:

* Thiét bi bi hu hdng ndng, khéng thé hoat dong
* Thiét bj gay nguy hiém cho ngudi st dung

e Yéu cau bdo hanh théong thudng

Alena Energy sé xt ly cac yéu cau bao hanh théng thudng theo thi tu thai gian nhan
dugc yéu cau.

Budc 4: XU ly yéu cau bao hanh

Alena Energy sé xt ly yéu cau bao hanh theo cac buéc sau:
e Budc 1: Kiém tra thiét bi

Né&u yéu cau bao hanh dugc phan loai la nghiém trong, Alena Energy sé ctt ky su dich
vu dén hién truong dé kiém tra thiét bi.

e Budc 2: Xac dinh nguyén nhan hu héong

Alena Energy sé xac dinh nguyén nhan hu hong cda thiét bi dua trén két qua kiém tra.



e Budc 3: Xt ly huhong
Alena Energy sé xt ly hu hong ca thiét bi theo quy trinh bao hanh ctia Alena Energy.
Budc 5: Thong bao két qua xur ly
Alena Energy sé thong bao két qua xt ly yéu cau bao hanh cho khach hang.
Thoi gian xt ly

Alena Energy sé cé gang xu ly yéu cau bao hanh trong thai gian sém nhat, t6i da la 24 gis doi
V@i cac yéu cau bao hanh nghiém trong. Déi véi cac yéu cau bao hanh théng thudng, thoi
gian xt ly sé phu thudc vao muc d6 hu hdng cda thiét bi va tinh trang hang tén kho.

Poi tuong ap dung

Trinh tu cong viéc xtr ly yéu cau bao hanh thiét bi Alena Energy ap dung cho tat ca cac khach
hang s&r dung san pham va dich vu ctia Alena Energy.



